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Recunoasterea relevantei, eforturilor angajate si calitatii serviciilor sociale
construite si sustinute de organizatii neguvernamentale

Intr-o realitate constantd a Romaniei n care sdricia si excluziunea sociald afecteazd peste 40%
din populatie (Eurostat, 2014), organizatiile neguvernamentale au ajuns sa devina o parte
cruciala in implementarea a ceea ce s-ar fi dorit a fi o politica publicd coerenta in domeniul
social.

Din pacate, intr-un sistem aflat in continua reforma si ajustare, organizatiile neguvernamentale
au avut in permanenta presiunea identificarii de resurse care sa sprijine persoanele in situatie
de vulnerabilitate, sa asigure o continuitate a acestui suport pentru a creste sansele de
imbunatatire a vietii acestor persoane, sa le capaciteze pentru a trece din starea de asistat in
starea de persoana activa.

in paralel, organizatiile neguvernamentale au investit constant energie in determinarea
decidentilor de a restructura sistemul de servicii sociale: de promovare a unor politici publice
care sa aiba in centru beneficiarul si nevoile acestuia, de facilitare a accesului la servicii in zone si
catre categorii de persoane pentru care sistemul public nu a reusit de-a lungul timpului sa
asigure minimul de asistenta necesara.

Faptul cda aproape jumatate din furnizorii acreditati de servicii sociale din Romania sunt
organizatii neguvernamentale reprezinta mai degraba o reflectare a nevoilor ce trebuiesc
adresate la nivelul comunitatilor. Nicidecum insa, nu degreveaza statul de obligatia de a asigura
disponibilitatea si accesul la serviciile de baza, prin recalibrarea eficientd a structurilor
institutionale, a resursele financiare disponibile.

Serviciile sociale furnizate de organizatii neguvernamentale reprezinta o interventie pe cat de
complexa (servind beneficiarii pe mai multe dimensiuni in paralel), pe atat de profunda (servind
un numar mai restrans de beneficiari decat o institutie publica, organizatiile isi adapteaza mult
mai usor serviciile pentru a raspunde cat mai atent nevoilor persoanelor vulnerabile).

Raspunzatoare in primul rand in fata comunitatii pe care o servesc si abia in al doilea rand in fata
proceduralizarilor specifice sistemelor sociale centralizate, ONG-urile sunt intr-un proces
constant de dezvoltare de standarde de furnizare a serviciilor. De multe ori, pusi in fata nevoilor
crescande ale grupurilor vulnerabile, se transforma intr-un agent al schimbarii felului in care
chiar si institutiile publice presteaza serviciile sociale.
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Printr-o alocare financiara consistenta in cadrul Fondului ONG pentru furnizare de servicii
sociale de baza (9,6 mIn euro) si pentru aspecte ce tin de justitia sociald (4,5 mIn euro) s-a
urmarit consolidarea de capacitate In randul organizatiilor neguvernamentale, eficientizarea
serviciilor acestora, crearea de servicii noi, extinderea si profesionalizarea celor existente,
dezvoltarea de relatii parteneriale sustenabile.

Diversitatea serviciilor furnizate (i.e. peste 150 servicii sociale si de baza au fost furnizate doar in
anul 2015), dezvoltarea de metodologii de interventie adaptate nevoii directe si care sa permita
complementaritatea sprijinului disponibil, calitatea serviciilor, implicarea directa a beneficiarilor
in evaluarea acestor servicii, schimbarile de atitudine sunt cateva dintre rezultatele identificabile
in comunitatile in care organizatiile neguvernamentale finantate au intervenit direct.

n februarie 2016, Guvernul Romaniei publicd Pachetul national anti-sirécie, cu masuri specifice
de interventie adresand toate categoriile de varsta si in special copiii. O analiza a obiectivelor si
metodelor de interventie releva faptul ca aproximativ 160 dintre proiectele finantate prin
Fondul ONG sunt relevante pentru 27 dintre aceste masuri (i.e. 57% din pachet).

Intentia declarata a Guvernului Romaniei de a extinde la nivel national astfel de masuri si servicii
este o noua dovada a eficientei ONG-urilor domeniul social, aproape un sfert dintre organizatiile
neguvernamentale active din Romania. Cu toate acestea, deschiderea guvernamentald de a
prelua modelele testate de ONG-uri reprezinta de asemenea un test: poate sistemul public de
asistenta sociala sa integreze cu succes masurile prin care ONG-urile isi servesc comunitatea? Ar
trebui ca metodele utilizate de ONG-uri sa fie preluate de institutiile publice, furnizoare de
asistenta sociala sau ar trebui mai degraba ca bugetul public de asistenta sociald sa fie
subcontractat in proportie din ce in ce mai mare catre ONG-uri?

Structura schematica a contributiei proiectelor finantate in cadrul Fondului ONG in definirea
pachetului de masuri guvernamental este prezentata in cele ce urmeaza.
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